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民國107年2月12日府人任字第1070032324號函訂定
壹、依據
花蓮縣政府及所屬各機關學校員工協助方案。
貳、目標
    一、落實人性關懷，發現及協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其以健康的身心投入工作，提升其工作士氣及服務效能。
    二、藉由多樣化的協助性措施，建立溫馨關懷的工作環境，營造互動良好的組織文化，提升組織競爭力。
參、服務對象
本府及所屬各級機關學校教職員、約聘僱人員、工友（含技工、駕駛）、駐衛警察及臨時人員。
肆、辦理項目、內容及期程
	推動面向
	辦理項目
	辦理內容
	辦理期間

	計畫擬定
	訂定計畫
	1. 辦理「本府員工協助方案需求問卷」調查。
2. 依據本府組織願景、年度施政計畫、前一年度專家學者建議、推動小組討論規劃及問卷調查結果訂定本府一○七年度員工協助方案工作計畫。
	1.一○六年十二 月
2.一○七年一月

	方案導入
	辦理員工協助方案推廣
	辦理新進人員訓練宣導本府EAP，協助新進人員適應環境，並於新進人員報到時發送本府員工協助方案資源一覽表，提供管道協助同仁減少環境適應問題。
	一○七年二月、四月、七月、十一月

	
	
	透過各項管道與活動進行EAP資源服務宣導：
1. 辦理各項研習訓練時，介紹並播放本府EAP短片，提升同仁瞭解EAP服務內容，並將EAP短片放置於本府人事處首頁及EAP專區宣導。
2. 於本府員工業務座談餐會進行EAP宣導，並由縣長及各單位主管每月與員工面對面交流座談餐會，提供同仁溝通管道。
3. 豐富本縣人事服務網「員工協助方案」專區，並結合外部心理健康、法律諮詢等專業機關(構)網站資源，供同仁運用。
4. 以電子郵件、EAP資源小卡、海報、相關宣導品及獎徵答等方式進行EAP各項服務宣導。
	一○七年一月至十二月

	
	
	
	

	方案導入
	辦理員工協助方案推廣
	1. 辦理本府所屬機關推動員工協助方案客製化輔導作業，針對本府所屬機關辦理客製化之輔導作業，藉由參加機關與學者專家之意見交流，提升所屬機關員工協助方案辦理成效。
2. 製作員工協助方案Q&A問答集及建立資源地圖，加強導入措施提供所屬機關學校推動指引。
	一○七年一月



一○七年五月


	
	
	EAP推動小組及關懷小組共同推動本府EAP：
1.由EAP推動小組針對本府EAP服務方案提供相關建議並參與規劃及檢討各項成效。
2.培訓具備關懷、助人技巧及瞭解諮商資源之「關懷員」，擔任本府員工心理健康種籽，協助關懷同仁，並辦理「員工協助方案關懷小組關懷員基礎訓練」，強化關懷員助人基礎知能，共同營造健康優質職場環境。
	
一○七年一月至十二月

一○七年三月

	
	
	加強各級主管對EAP支持度：
於主管會報對本府各級主管進行本府EAP宣導，提升各級主管對EAP支持度。
	一○七年五月

	
	
	加強各機關學校EAP承辦人員專業知能訓練：
1. 薦送人事人員參加行政院人事行政總處公務人力發展學院辦理「員工協助方案專班」。
2. 辦理本縣人事人員EAP研習，提升EAP推動人員專業知能。
	配合公務人力發展學院課程辦理

一○七年三月

	服務提供
	提供多元諮詢服務
	心理諮詢：包括壓力調適、人際關係、情緒管理、生涯各階段重大危機之因應與管理等心理諮詢服務。
本府採內置式聘請具專業證照心理師依「花蓮縣政府員工協談服務作業規定」辦理員工協談服務。
	一○七年一月至十二月，每月隔週五下午

	
	
	法律諮詢服務：包括公務上面臨的法律問題、車禍、債務、遺產、婚姻、衝突及買賣等。
1. 本府聘請律師提供法律之諮詢與協助。
2. 提供消費者保護諮詢服務。
	一○七年一月至十二月

	
	
	財務諮詢服務：
1. 結合國民旅遊卡特約銀行提供財務諮詢。
2. 提供闔家安康公教員工優惠團體意外保險契約諮詢服務。
3. 提供全國公教員工及其親屬長期照顧保險諮詢服務。
4. 本縣地方稅務局提供稅務問題等相關諮詢。
	一○七年一月至十二月

	
	
	醫療保健諮詢服務：
1.結合本縣衛生局各項健康管理諮詢服務：提供花蓮縣衛生局戒菸服務諮詢、新手媽媽嬰幼兒保健諮詢、減重健康諮詢、食品安全諮詢及年長者醫療照護等各項衛教等諮詢服務。
2.本縣花蓮市衛生所於每週五下午提供身心科門診服務。
	一○七年一月至十二月

	服務提供
	規劃相關課程活動

	開設身心紓壓課程，提升員工身心健康，釋放工作及生活壓力：
1. 辦理本府員工「身心紓壓營」活動：每周一、二晚上六時至七時三十分，於本府開設瑜珈課程，使同仁建立規律運動習慣，進而打造健康、活力、有效率的快樂職場。
2. 辦理本府員工「養生太極營」活動：每週三、五晚上六時至七時三十分，於本府開設太極課程，教導肢體鬆柔及心靜體鬆等健康體適能，促進員工身心健康，釋放工作壓力及負擔。
	一○七年一月至十二月

	
	
	透過電影素材引發同仁思考與分享討論：依問卷調查結果辦理2場次心靈FUN電影-電影讀書會影片賞析。
	一○七年二月、九月

	
	
	強化預防性宣導教育活動，辦理EAP相關講座：
依問卷調查結果辦理醫療保健、理財規劃及身心健康主題講座。
	一○七年三月、四月、九月

	
	
	辦理「團體輔導工作坊」活動：採小團體工作坊方式邀請有興趣的同仁共同討論分享。
	一○七年五月、十月

	服務提供
	規劃相關課程活動
	針對特殊需求同仁，規劃相關課程及活動：
1.針對本府第一線服務社會工作人員辦理8場次團體紓壓營活動。
2.針對高壓力第一線服務社會工作人員辦理社會工作人員個別及團體督導支持性協助。
	一○七年四月至九月

一○七年各季

	
	
	提供組織管理層面議題的團體諮商服務：
1. 針對本府主管辦理管理面及組織面研習。
2. 因應重大危機事件，依機關組織需求，辦理團體諮商。
	一○七年四月、六月

配合需求辦理

	
	
	加強第一線主管人員EAP訓練，提升主管敏感度與支持度性訓練。
	一○七年三月

	成效評估
	定期檢討辦理情形並規劃檢討相關表件
	定期檢討員工協助方案辦理情形及檢視結果分析及運用（含方案內容是否切合同仁及組織需求、服務使用率、滿意度及知悉率等）。
1. 即時：各項活動辦理結束後辦理活動滿意度及效益度分析。
2. 每季：各季員工協談工作報告及滿意度分析。
3. 每年：年度需求問卷調查並同時進行EAP整體知悉率及滿意度分析。
	一○七年一月至十二月

	
	
	定期檢討本府各項EAP流程
1. 花蓮縣政府及所屬各機關學校員工協助一般個案處理流程。
2. 花蓮縣政府及所屬各機關學校緊急危機事件個案處理作業流程。
3. 花蓮縣政府及所屬各機關學校員工協助非自願個案處理流程。
	一○七年一月至十二月

	
	
	定期檢討本府各項EAP表單
1. 花蓮縣政府推動員工協助方案服務需求問卷調查表。
2. 花蓮縣政府員工協談輔導評估單。
3. 花蓮縣政府員工協談滿意度問卷。
4. 花蓮縣政府及所屬各機關學校緊急危機事件個案處理自行檢查表（發生人員傷亡及未發生人員傷亡時使用）。
5. 花蓮縣政府員工協談服務須知。
	一○七年一月至十二月



伍、經費
    辦理本計畫所需經費，由本府相關預算項下支應。
陸、本計畫經簽奉核定後實施，並得依實際需要修正之。
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